REKLAMACNI RAD

pro rodinné domy a byty vystavéné zhotovitelem spolecnosti Michlovsky spol. s r.o.

¢l L.

Rodinné domy a byty z produkce Michlovsky spol. s r.o. jsou postaveny dle prislusSnym
stavebnim uradem schvalené projektové dokumentace, technickych podminek a byly predany
kupujicimu po vzniku jeho vlastnického prava k nemovitosti na zakladé kupni smlouvy. Objekt se
povazuje za dokonceny dorucenim pisemného souhlasu stavebniho Uradu, Ze Ize stavbu uzivat. Za
predany se objekt povazuje dnem, kdy byl kupujicim a prodavajicim podepsan protokol o predani a
prevzeti nemovitosti.

cl. II
Zhotovitel ruci za jim prokazatelné zavinéné vady dila, pokud:
1. Byly uplatnény v zarucni dobé a nebyly zplisobeny kupujicim (uzivatelem rod. domku).
2. Nevyplynuly z poruseni technickych podminek dodavky kupujicim (uzivatelem rod.
domku).
3. Nebyly zplisobeny jinou osobou.
4., Zhotovitel neodpovida za vady vzniklé v disledku Zivelné udalosti (povoden, blesk ...).

Zarucni Ihlta Cini 36 mésicl na cely objekt. Zaru¢ni doba zacne bézet dnem podepsani pisesmného
protokolu o predani nemovitosti kupujicimu.

U vSech kompletacnich a dopliiujicich vyrobkd je tato Ih{ta uvedena v zarucnich listech téchto
vyrobkd, které prevzal kupujici spolu s pfedavacim protokolem.

¢. IIl.
1. Zjisti-li kupuijici v zarucni dobé na dile vady ve smyslu predchazejiciho ¢lanku II.,
uplatni pisemné a bez zbytecného odkladu reklamaci u zhotovitele na adresu:

MICHLOVSKY spol. s r.o., tf. Tomase Bati 190 — Zlin 760 01

pripadné ma kupujici moznost nahlasit reklamaci nasledovné:
e-mail: reklamace@michlovsky.cz
tel: 739 00 41 69

1. Zjisti-li kupujici vadu na véci, na kterou byl vydan samostatny zarucni list, vyzada si u
zhotovitele zarucni list a uplatni reklamaci u pfislusného servisu nebo vyrobce véci v souladu s
predanym samostatnym zaruc¢nim listem.

2. Po zjisténi vady je kupuijici povinen provést veskera opatreni vedouci k zabranéni Sifeni

Skody.

3. Zhotovitel neodpovida za zhorSeni vady nebo vznik Skody zplsobené liknavosti kupujiciho pri
uplatnéni reklamace.

6. Reklamace musi obsahovat vSechny Udaje, z kterych je mozno fadné zaregistrovat reklamaci
(popis reklamované vady a jejich projevd, termin (den, hodina, atd.), kdy je mozno objednatele
navstivit, telefonni Cislo pro pfipad jiného kontaktu, navrh na zplsob feSeni reklamace
objednatelem atd...).

cl. IV.
Zhotovitel po prijeti reklamace potvrdi jeji pfijem a rozhodne o tom, zda reklamaci uznava i
neuznava nejdéle do deseti pracovnich dnl od doruceni. Do této |hlty se nezapocitava doba



potfebnd k odbornému posouzeni uplatnéné vady dila. Reklamace musi byt vyfizena bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do ticeti dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se zhotovitel s
kupujicim nedohodnou na delsi Ih{te.

cl. V.
Kupujici je povinen umoznit zhotoviteli nerusené odstranéni vad a poskytnout primérenou
soucinnost. Zmafi-li tuto kupuijici, obnovuje se béh zarucni IhGty a kupujici uhradi zhotoviteli
pripadné vzniklou Skodu.

¢l. VI.
Po odstranéni zhotovitelem uznanych reklamovanych vad vyplni zhotovitel zapis o odstranéni vad a
preda k podpisu kupujici. Po podepsani preda pracovnik zhotovitele objednateli kopii zapisu.

cl. VII.
Odpovédnost zhotovitele za vady zanika, omezuje se nebo se nevztahuje se na vady dila tehdy,
pokud:

1. Bez souhlasu zhotovitele kdokoliv zasahl do dila a niz se jednalo o béZnou udrzbu ¢i drobnou
opravu nebo pfiméreny zasah, ktery zabranil havarii nebo Skodé na dile.

2. Vada byla zpdsobena pfipadné se rozsitila zanedbanim bézné Gdrzby, pozdni reklamaci,
nerespektovanim zasad stanovenych v technickych podminkach dodavky, nerespektovanim

pokyn{ pro uzivani, ale i jinych pokyn(, které dal zhotovitel objednateli.

3. Vada byla zplsobena nebo zhorSena nerespektovanim obecné povinnosti zabranovat vzniku a
Sireni Skody.

4. Vada vznikla nezavisle na kvalité dila v dlsledku extrémnich povétrnostnich ¢i jinych podminek.
5. Vada vznikla na véci nebo materialu, jez si dodal kupuijici sam i pfes upozornéni zhotovitele a
trval na jeho zabudovani do dila.

6. Zaruka se nevztahuje na bézné opotrebeni véci (nebo jejich dild) zplisobené pouzivanim. Kratsi
Zivotnost vyrobku nelze tedy povazovat za vadu a nelze ji ani reklamovat.

7. Vada byla zplsobena navatim a odvatim snéhu na obvodovych sténach, poskozenim stfesni
krytiny a plasté dodatecnymi montazemi hromosvodd, antén apod.

8. Reklamovana zavada, ktera se v prdbéhu reklamacni prohlidky neprojevila, se poklada za
reklamaci neopravnénou.

9. Pokud se jedna o drobnou a béznou udrzbu a sefizeni.

10. V pripadé neopravnéné reklamace ma prodavajici pravo na uhradu nakladl spojenych s
vyfizenim reklamace nebo posouzenim zavady.

cl. VIIL.

Neni-li ve smlouvé o dilo a v tomto reklamacnim fadu uvedeno jinak, plati pro vzajemné vztahy
prislusna ustanoveni obc¢anského zakoniku a predpisti s nim souvisejicich.

Cl. IX.
Tento reklamacni fad tvori nedilnou soucast predavaciho protokolu pfi prevzeti RD.

Kontaktni spojeni v pripadé reklamace:

e-mail: reklamace@michlovsky.cz

tel: 739 00 41 69

adresa: Michlovsky spol. s r. 0., Zlin 760 01, tfida Tomase Bati 190



